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Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

Prodavajici:

Lucie Patkova

Bfevnicka 1584

583 01 Chotébor

ICO: 05269806

E-mail: info@momentee.cz
Telefon: +420 603 906 373

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Pravo na odstoupeni

Jako spotiebitel mate pravo odstoupit bez udani ddvodu od kupni smlouvy uzaviené distanénim
zpUsobem prostfednictvim e-shopu ve |hdté 14 dnu.

1.2 B&h lhaty

Lhita pro odstoupeni od smlouvy konéi uplynutim 14 dnd ode dne néasledujiciho po dni, kdy vy nebo
vami uréena tfeti osoba odlisnd od dopravce prevezmete zboZi.

Objednate-li v rdmci jedné objednavky vice kusl zboZi, které jsou dodavany samostatné, zacina Ihlta
béZet ode dne nasledujiciho po prevzeti posledniho kusu zbozi.

Je-li pfedmétem smlouvy dodavka zbozi sestdvajiciho z nékolika polozek nebo &asti, zac¢ind Ihita
bézet ode dne nasledujiciho po prevzeti posledni polozky nebo &asti dodavky.

U pravidelné dodavky zbozi po ujednanou dobu zac¢ina Indta bézet ode dne nasledujiciho po prevzeti
prvni dodavky zbozi.

1.3 Jak muUZete odstoupit

Od kupni smlouvy muzZete odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim adresovanym
prodavajici, napfiklad e-mailem na adresu info@momentee.cz nebo dopisem zaslanym na adresu:

Lucie Patkova
Brevnicka 1584
583 01 Chotébofr

Pro odstoupeni muzZete pouzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy. Jeho pouZiti neni
povinné.
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1.4 Online odstoupeni
Od smlouvy muizete rovnéz odstoupit online prostfednictvim Detailu objednavky.

K Detailu objednavky se dostanete pomoci tlacitka v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky nebo
prostfednictvim stranky:

https:/Mwww.momentee.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi/

Na této strdnce zadejte Cislo objednavky a e-mailovou adresu pouzitou pfi ndkupu. Nasledné vam
bude zasldn zabezpeceny odkaz na Detail objednavky, kde muzete vybrat celou objednavku nebo
jednotlivé produkty, které chcete vratit.

Vyuzijete-li online moznost, bez zbytecného odkladu vam potvrdime prijeti prohlaseni o odstoupeni

od smlouvy v textové podobé prostfednictvim e-mailu. Potvrzeni bude obsahovat také obsah
prohlaseni a datum a ¢as jeho odeslani.

1.5 Zachovani Ihaty

Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat prohladeni o odstoupeni pred
uplynutim pfislusné ¢trnactidenni Ihdty.

2. Vraceni zbozi

2.1 Lhuta pro odeslani zbozi

Zbozi odeslete nebo predejte prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnd ode dne, kdy
jste od smlouvy odstoupili.

Lhita je zachovana, pokud zbozi odeslete pred uplynutim ¢trnactidenni Ihdty.
Zbozi mlzete zaslat na adresu:

Lucie Patkova

Brfevnicka 1584

583 01 Chotébor

Dalsi dostupné moznosti odeslani prostfednictvim Zasilkovny nebo Balikovny jsou uvedeny na
strance:

https:/Mwww.momentee.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi/#tkam-zbozi-poslat

Zasilku neposilejte na dobirku.
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2.2 Naklady na vraceni

Pfimé naklady spojené s vracenim zbozi nesete vy.

3. Dusledky odstoupeni od smlouvy

3.1 Vraceni plateb

Pokud odstoupite od kupni smlouvy v celém rozsahu, vratime vam bez zbyte¢ného odkladu ,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy ndm bylo doru¢eno vase prohlaseni o odstoupeni, véechny platby,
které jsme od vas prijali.

To zahrnuje také naklady na plvodni dodani zbozi. Pokud jste si zvolili jiny nez nejlevné&jsi nabizeny

zpUsob standardniho dodani, vratime vam naklady na dodani pouze ve wvwysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu.

3.2 Zpusob vraceni penéz

Pro vraceni plateb pouZijeme stejny zpUsob, jakym jste plvodni platbu provedli. Jiny zpUsob
pouzijeme pouze tehdy, pokud s tim vyslovné souhlasite a pokud vam tim nevzniknou dalsi naklady.

V souvislosti s vracenim plateb vam nebudou uctovany zadné dalsi naklady.
3.3 Pozdrzeni refundace

S vracenim platby miaZeme pockat do chvile, kdy obdrzime vracené zbozi nebo kdy prokazete, Ze jste
zbozi odeslali zpét, podle toho, co nastane dfive.

4. Stav vraceného zbozi

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dUsledku nakladani se zbozim jinym
zpUsobem, nez je nutné pro sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti.

Zbozi mUzete vyzkoudet v rozsahu obdobném tomu, jakym byste se s nim mohli sezndmit v
kamenné prodejné. Pokud bylo pouzivdno nad tento rozsah, mUze byt vracena Castka primérené
snizena podle skutec¢ného snizeni hodnoty vyrobku.

Pdvodni obal neni podminkou odstoupeni od smlouvy. Zbozi vdak musi byt pfi zpétné prepravé
dostatecné chranéno pred poskozenim.
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5. Vyjimky z prava na odstoupeni

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na smlouvu o dodavce zbozi vyrobeného podle
pozadavkul spotiebitele nebo pfizpUsobeného jeho osobnim potifebam.

6. Zavérec¢na informace

Podrobnéjsi prakticky postup, moznosti odeslani a odpoveédi na Casté otazky najdete na strance:
h J/www.momen z/reklam -a-vraceni-zbozi

Verze dokumentu: srpen 2026
U&innost od: 1. srpna 2026
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